
TE24-VALMISTELUN KOKONAISUUDET
Uusi yhteinen 
toimintakulttuuri 

Asiantuntijatyön hyvä 
johtaminen

Sujuva ja laaja-alainen 
verkostoyhteistyö

Vaikuttavat ja tehokkaat 
asiakaspolut ja -prosessit

Osaava ja hyvinvoiva 
henkilöstö

Tavoitteet ja 
vaikuttavuuden seuranta

V
Hankinnat ja 
ostopalvelut

Viestintä

• Uudistuksen strateginen johtaminen
• Kaupungin sisäinen organisoituminen: 

siirtyvät tehtävät ja toiminnot
• Työllisyysalueiden välinen yhteistyö
• Työllisyysalueiden  ja valtion yhteistyö
• Palveluekosysteemin rakentaminen 

asiakkaiden tarpeisiin

Valmistelun 
organisointi

Toimivat tukipalvelut ja 
-prosessit



Tunnistetut yhteistyön eri osa-alueet valmistelussa
1. Rovaniemen kaupungin ja Ranuan kunnan välinen yhteistyö
2. Vastuukunnan (=Rovaniemen kaupunki) eri yksiköiden välinen 

yhteistyö toiminnan ja henkilöstön onnistuneen siirron turvaamiseksi
3. Lapin neljän eri työllisyysalueen välinen yhteistyö
4. C23 kuntien välinen yhteistyöverkosto
5. C21 kaupunginjohtajaverkosto
6. Uudenlaisen yhteistyörakenteen luominen valtion kanssa 

(KEHA-keskus, ELY-keskus, Työ- ja elinkeinoministeriö)
7. Palveluekosysteemin rakentaminen asiakkaiden tarpeisiin 

(kumppanuusverkosto ja eri toimijat asiakasrajapinnassa, esim 
oppilaitokset ja hyvinvointialue, yrittäjäjärjestö)

8. Henkilöstö vahvasti osallisena valmistelussa
9. Työnhakija-asiakkaat ja työnantaja-asiakkaat



Rovaniemen kaupungin johtoryhmä

Rovaniemen kaupungin 
poikkihallinnollinen valmisteluryhmä 

(alaprojektit)

Työllisyyspalveluiden sisäiset 
työryhmät (substanssiasiat)

● Asiakaspalvelutiimien rakentaminen ja organisointi
● Henkilöstön siirto
● Asiakirjahallinto ja asiakasasiakirjojen hallinta
● Viestintä
● Tietojärjestelmät ja laitteet
● Työhyvinvointi ja työturvallisuus
● Hankinnat ja sopimusten siirto
● Talous- ja maksatusasiat

● Asiakaspalvelutiimien rakentaminen (4 eri työryhmää, koko 
henkilöstö mukana)

● Tilasuunnittelun työryhmä
● Työturvallisuuden ja työhyvinvoinnin työryhmä
● Hankintojen suunnittelun työryhmä
● Hallinnon suunnittelun työryhmä
● Maksatusasioiden suunnittelu
● Viestinnän suunnitteluryhmä

Strategisen tason valmistelua ohjaava ryhmä



● Heti valmistelun alkuvaiheessa perustettiin TE24 monialainen 
työryhmä, johon kuuluu edustus TE-toimistosta, Lapin 
ELY-keskuksesta, Redusta, Lapin Yliopistosta, Lapin 
ammattikorkeakoulusta sekä Rovaniemen yrittäjät Ry:stä.

● Valmistelun edetessä perustettiin vielä erityisesti koulutuksiin 
(työvoimakoulutukset ym.) erikoistunut työryhmä johon kuuluu 
edustus kaikista alueen oppilaitoksista sekä TE-toimistosta ja 
ELY-keskuksesta

● Lisäksi alueella on useita kymmeniä erilaisia työryhmiä esimerkiksi 
ELY-keskuksen vetämänä joissa uudistusta on käsitelty eri toimijoiden 
kanssa

Palveluekosysteemin työryhmät



Lapin työllisyysalueiden yhteistyö
● Lapin Liitto on koordinoinut Lapin työllisyysalueiden välistä yhteistyötä 

erillisellä hankkeella
● Hanke on myös järjestänyt paljon erilaisia verkostotilaisuuksia ja työkokouksia 

joissa keskeiset yhteistyökumppanit ovat päässeet osallistumaan valmistelun 
eri teemoihin (esim oppilaitosyhteistyön työpaja, työnantajapalveluiden 
työpaja, monialaisen yhteistyön työpaja hyvinvointialueen ja kelan kanssa)

● Yhteistyöstä on laadittu strateginen asiakirja “Lapin työllisyysalueiden 
yhteistyön periaatteet 2025-2029”

● Lisäksi Lapin työllisyysalueiden valmistelijoilla on ollut omia keskinäisiä 
säännöllisiä tapaamisia ja valmistelua on tehty yhteistyössä eri alueiden välillä

● Rovaniemi on tarjonnut myös palveluiden myyntiä muille alueille 
(ammatinvalinnan psykologin palvelut ja maksatuspalvelut). Näistä laaditaan 
erilliset sopimukset ja tehdään päätökset



Valmisteluun osallistuneet toimijat ja tahot

● Kunnan ja valtion henkilöstö (kyselyitä, yhteisiä työkokouksia, tiimien rakentaminen ja 
niiden toimintasuunnitelmat, säännöllisiä henkilöstöinfoja, uutiskirje, TEAMS-kanavat, 
henkilökohtaiset keskustelut)

● Kunnan ja valtion henkilöstö, Redu, Eduro, Lapin Yliopisto, Lapin AMK, Lapin 
hyvinvointialue, KELA, Rovaniemen yrittäjät Ry ovat osallistuneet palvelusuunnitelman 
laatimiseen ja yhteiseen työkokoukseen jossa toimintaa ohjaavia periaatteita on 
yhteisesti muotoiltu

● Lapin ELY-keskus ja Lapin TE-toimisto ovat olleet tiiviisti mukana valmistelussa useissa 
eri foorumeissa ja työryhmissä

● Oppilaitokset ovat mukana valmistelussa erilaisten työryhmien kautta
● Hyvinvointialueen ja KELAn kanssa on ollut erilliset neuvottelut tulevan TYM-lain ja 

rakenteen sopimiseksi (=laki työllistymisen monialaisesta edistämisestä). Tähän tulee 
Lapin alueelle yksi strateginen johtoryhmä ja alueelliset operatiiviset johtoryhmät. 
Lisäksi yhteistyöstä laaditaan virallinen yhteistyösopimus



Hankkeet valmistelun tukena (ESR+ rahoitus)

● Vauhtia ammattisiirtymiin hanke (Työllisyyspalvelut, Redu, Lapin yliopisto) → 
hankkeessa kehitetään ammattisiirtymiä sekä luodaan yhteistyön johtamisen 
rakenteet työllisyyspalveluiden ja oppilaitosten välille

● INEEN -hanke (Eduro, työllisyyspalvelut)
→ hankkeessa kehitetään palvelupolkuja vaikeimmin työllistyville ja luodaan 
yhteistyön rakenteita työllisyyspalveluiden, hyvinvointialueen ja palveluntuottajien 
välillä

● International Rovaniemi -hanke → hankkeessa kehitetään maahan muuttaneiden 
tieto- neuvonta- ja ohjauspalveluita sekä edistetään työllistymistä ja yrittäjyyttä. 
Hankkeessa koordinoidaan myös maahan muuttaneiden palveluverkoston toimintaa
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